N m] NEO PAYMENT

INTELLIGENCE

CONTRATO DE AFILIACAO E ADESAO DE ESTABELECIMENTOS PARA TRANSACAO COM
CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO E OUTROS MEIOS DE PAGAMENTOS

;;I;g%riszeorl;:o‘l;lls-tsr:ment? Parti.cu!ar de Prestag3o de Servicos, de um lado LARES ENERGY S.R.L.", inscrita no C.N.P.J. sob n?
28.748.698/0001-47' d56C|a majoritaria da LARES BRASIL HOLDING E CONSULTORIA LTDA, inscrita no C.N.P.J. sob n¢
Ul d Hods » detentora da marca registrada NEO — PAYMENT INTELLIGENCE, estabelecida na Rua Dr. Marcos Penteado

0a de Rodrigues n? 939, 82 andar, bairro Tamboré, Barueri, P, CEP. 06460-040, representada na forma de seu contrato
social, doravante denominada FACILITADORA. '

Das Considerag¢des:

1-  Considerando que a FACILITADORA tem habilitag3o para credenciamento de estabelecimentos comerciais e prestadores
de servigos, pessoas fisicas e/ou juridicas, e que desenvolvem suas atividades, transacionando com cartdes de crédito,
débito ou cartdo beneficio “voucher” através de P.0.S, T.E.F., MOBILE, E-COMMERCE;

2- Cons:iderando a intengio do ESTABELECIMENTO em ser credenciado para transag3es com cartdes de crédito, débito ou
cartdo beneficio “voucher”, através das Bandeiras participantes,

3- Considerando que a FACILITADORA, ao prestar os servigos previstos neste contrato, processara os pagamentos que o
ESTABELECIMENTO receber de seus clientes através dos cartdes de crédito, débito e cartdo beneficio “voucher” P.0.S.,
T.E.F., Mobile e e-commerce, repassando referidos pagamentos, nos termos acordados com o ESTABELECIMENTO, na
forma e prazos previstos no Termo de Adesdo e do Acordo Comercial, ambos parte integrantes deste;

4- Considerando que a FACILITADORA nio se compara a instituigdes bancérias ou administradoras de cartdes de crédito,
débito e cartio beneficio “voucher”, exercendo apenas a facilitagio e acompanhamento das transagdes realizadas entre
o ESTABELECIMENTO e seus clientes, resolvem pactuar o presente contrato, que se regerd pelas cldusulas e condicdes
seguintes:

Das Definigoes

Devido as peculiaridades que envolvem este contrato, no tocante a sua operacionalidade, necessario esclarecer as defini¢des
abaixo:

ADQUIRENTE: empresa que possui autorizagdo das Bandeiras para credenciar Estabelecimento a aceitar como forma de
pagamento os cartdes da respectiva Bandeira, responsabilizando-se pela captura, processamento e liquidagdo das respectivas

transagdes.

FACILITADORA/SUBADQUIRENTE: pessoa juridica integrada & uma Credenciadora que credencia Estabelecimento, pessoas
fisicas e/ou jurfdicas para aquisicdo de bens e/ou servicos, nos termos deste contrato.

ESTABELECIMENTO: Conjunto de pessoas fisicas efou Jurldicas, fornecedoras de bens e/ou servicos, que podem aceitar como
forma de pagamento cartdes de credito e/ou debito e/ou cartdo beneficio “voucher”, que atuam no comercio eletrdnico via
internet ou por meios de leitores movels que se acoplam a telefones celulares, tabletes ou smartphones na aquisicdo de bens

e/ou servigos.

BANDEIRA: empresas nacionais ou estrangeiras, detentora dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e

logotipos, para uso das Adguirentes e dos Emissores, mediante a especlificagdo de regras gerals de organizag&o e funcionamento
7

do sistema de Cartdes, Meios de Pagamento e/ou Produtos.

CARTAO: Instrumentos de identificagdo e de pagamento, fislcos ou virtuals, emitidos e concedidos pelos Emissores para uso
pessoal e intransferfvel dos Portadores, com fung@es (multiplas ou ndo) de crédito, débito, cartio beneficio “voucher”, ou com
qualquer outra fungao ou natureza, que venham a ser aceltos na rede de adquiréncla, de uso pessoal e Intransferivel, contendo
ntimero, caracteristicas de seguranca, nome do Portador, prazo de validade, Identificagdo da Bandeira e do Emissor.

COMPROVANTE DE VENDA (cv): documento padronizado nas Transagbes com cartdo presente, gerado eletronicamente pelo
equipamento de captura da transag3o, constando os princlpals dados da transagdo.

E TERMO DE ADESAO: Instrumentos Particulares firmado entre a FACILITADORA e o ESTABELECIMENTO,
do ESTABELECIMENTO e as condigdes comerclais que véo operacionalizar o credenciamento firmado neste

grante deste.

ACORDO COMERCIAL
constando o cadastro do
contrato, fazendo parte inté
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DISPOSITIVO PIN & CHIP:
celulares e outros equipa
digitalizacio de cartges.

tes, telefones
Conjunto de hardware e software homologado na rede de adqu"é“d,a’ a;Op(:évsaZst::iliis mediante a
mentos mavels, utilizados no ESTABELECIMENTO para captura e realizagio de

DOMICILIO BANCARIO: Conta

informada a FACILITADORA, p
termos deste contrato.

e serd
Que o ESTABELECIMENTO mantem com uma instituig3o financelra, de sua tItu:rIsd:r:ora‘,s:;gl;s e
ara que esta possa efetuar os créditos e os débitos decorrentes da realizag3o da ;

] deiras a emitir e conceder
EMISSORES: Empresas nacionals oy estrangeiras, Instituicdes bancérias ou nio, autorizadas pelas Ban

i exterior.
cartdes de crédito, débito, cart3o beneficio “voucher”, disponibilizar produtos, para uso no Brasil e/ou no

. istentes em maquinas
EQUIPAMENTO: fornecido pela FACILITADORA, podendo ser de sua propriedade ou de terceiros, C:tr::;i:%)n instaladosq o
P.0S., M.P.OS, Pin Pad, entre outras, de processamento de dados (hardware efou so '

) com emissdo de
ESTABELECIMENTO, a titulo gratuito ou oneroso, para a realizacio de transagBes através de cartdes,
comprovantes de vendas e relatérios de tra nsagdes.

PORTADORES: pessoas fisicas,

5 ias de produtos
Prepostos ou representantes de pessoas juridicas detentoras de cartdo e/ou usuérias de p
e/ou servigos concedidos pelos

Emissores e autorizados a realizar transagdes.

REDE DE ADQUIRENCIA:
fornecedores entre outros
necessdrios a captura, rot

. 8 institui inanceiras,
Conjunto de pessoas fisicas e/ou Juridicas (emissores, parceiros, bandeiras, lnStltullgaiZsof;eraclonal
), rede de ESTABELECIMENTOS Afiliados, normas, procedimentos, contratos e tecnolog 4
€amento, transmissdo, processamento e liquidagdo financeira de TransagGes.

TRANSAGOES: Todas e

. H I
quaisquer operacBes relacionadas & comercializagio de bens efou servicos realizadas pelos
ESTABELEClMENTOS, med

lante a utilizagdo de cart8es de débito e/ou de crédito.

CONTESTAGAO DE TRANSACAO:

sdo aquelas transac®es de pagamento que fogem dos padrdes de transag¢des do
ESTABELECIMENTO, do seu ramo de

atividade ou do mercado em que atuam.

3 i normas
CHARGEBACK: sio aquelas TransacBes de pagamento canceladas ou que ndo sdo realizadas de acordo com as
estabelecidas pelos Emissores e pelas Bandeiras ou em desacordo com a legislagdo vigente.

VALOR BRUTO: Valor total das Transacdes realizadas pelo ESTABELECIMENTO, anteriormente 3 deducdo do preco e da cobranga
de quaisquer outras tarifas e/ou deduc8es aplicaveis na Adquirente.

VALOR LIQUIDO: Valor a ser creditado ao ESTABELECIMENTO, correspondente ao resultado da diferenga entre o valor bruto e as
despesas da operacdo (j& contempladas as cobrancas de tarifas e/ou dedugdes).

CODIGO DE AUTORIZAGAO: Caracteres fornecidos pelo Emissor e a critério deste, para que o ESTABELECIMENTO, no momento
da transacdo, possa identificar o carto utilizado; se o mesmo nio esta blogueado ou cancelado; o meio de pagamento; o valor e
a modalidade da transac3o, que deverao ser aprovados pelo Emissor ou pela Bandeira.

REDE DE CAPTURA: Conjunto formado pelo sistema de comunicagdo e transmissio de dados, computadores (hardware e

software) e outros recursos tecnolégicos, podendo ser de propriedade da FACILITADORA ou de terceiros por ela contratados,
tendo como finalidade viabilizar o funcionamento das transagdes através de cart8es de crédito e debito.

TAXA DE DESCONTO: Receita por transacio derivada de percentual sobre o valor
segmento, ramo de atuagdo “MCC” do ESTABELECIMENTO, localizag4o, forma de cap
pela FACILITADORA em nome e por conta e ordem do ESTABELECIMENTO, prazo
E composta de valores devidos 3 FACIILITADORA, & Credenciadora, ao Emissor e 3
condigdes acertadas em contratos préprios.

bruto da transacdo estipulado conforme
tura da transagio, Pagamentos efetuados
S, entre outros critérios da FACILITADORA.
Bandelra, que possuem denominagBes e

TAXA DE ADESAQ: Devida pelo ESTABELECIMENTO 4 FACILITADORA, em moeda corrente nacional, no processo de formalizac3o
do Acordo Comercial, podendo ficar o mesmo Isento de referida taxa, a critério da FACILITADORA.

TAXA DE ALUGUEL: Taxa mensal cobrada pela conectividade do ESTABELECIMENTO que utilize PDV ou outro PRODUTO para o
qual tal taxa seja aplicével.

MEIOS DE PAGAMENTO: Disponibilizado pelo Emissor, para uso pessoal e Intransfer,
eletrénicos, com fung8es de pagamento, multiplos ou ndo, que sejam aceitos ou ven
FACILITADORA.

fvel do portador,

sd0 instrumentos fisicos ou
hama ser aceitos

pelo sistema de captura da

NUMERO DO ESTABELECIMENTO: A FACILITADORA cadastrard um numero do ESTABELECIMENTO €m seu sistema. Se o
ESTABELECIMENTO tiver filiais, cada filial receberd um numero, sendo que cada uma devers Pagar 3 taxa de transacdo e/ou a
taxa de antecipag&o ou ainda a tarifa por transacdo, podendo ser diferenciado de um ESTABELECIMENTQ para outro,
PAGAMENTOS ADICIONAIS: A FACILITADORA, em nome do ESTABEI.ECIMENTO, .podepl-a efetuar
lizacdo dos servigos contratados entre este e o portador do. cartdo dg crédito, '|ncluswe relatiy
:::Ji:i seguro obrigatdrio, pecas e equipamentos mecanicos, elétricos, cirdrgicos
'’

Pagamentos que possibilite
0 a tributos, impostos, taxas
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PERIFERICOS: Tod mentodo
. + Todos os acessdrios que permite
energia elétrica, cabos telefénicos, entrepoutros.m ° pleno funclonamente o

tais como fontes de alimentagdo de

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

intermediando o recebimento da venda

Este contrato tem por objeto o credenclamento do ESTABELECIMENTO em seu sistema,
myoucher” das bandeiras

de seus produtos e/ou servicos através de cartio de crédito, cartdo de débito e cartio beneficio
participantes e integrantes do sistema REDE DE ADQUIRENCIA.

CILITADORA, a assinar 0 Termo de Ades3o, ficando ainda

Paragrafo primeiro - O ESTABELECIMENTO fica obrigado com a FAl
do parte integrante deste.

ciente do Acordo Comercial, sendo que ambos, desde j&, ficam fazen

ESTABELECIMENTO, fard a captura, roteamento,

Parsgrafo segundo - A FACILITADORA, mediante o credenciamento do
30 dos cartdes e outros meios de pagamento.

transmiss3o e processamento das transa¢des realizadas, habilita ndo-o na aceitag

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATIVIDADES DECORRENTES DO CREDENCIAMENTO
Paragrafo primeiro - A' FACILITADORA se responsabiliza pela coordenagdo e manutencdo do seu sistema para operacionalizagdo
das transa¢des, disponibilizando ao ESTABELECIMENTO diversas Bandeiras.

pardgrafo segundo — O presente contrato ndo gera nenhum direito de exclusividade as partes, podendo 0 ESTABELECIMENTO
firmar contratos semelhantes com outras empresas gue possuam a mesma atividade da FACILITADORA, o mesmo ocorrendo em
relagdo a esta com outros ESTABELECIMENTOS, inclusive do mesmo ramo de atividade e localizagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CREDENCIAMENTO
rer através de seus

STABELECIMENTO ao sistema da FACILITADORA poderdo ocor
disponibilizado pela

0 credenciamento e adesio do E
quer outro meio gue vier a ser

representantes, telemarketing; empresas parceiras ou através de qual
FACILITADORA.

ESTABELECIMENTO requerer o0 seu credenciamento,

paragrafo primeiro - Para a afiliagdo, seja por qual meio for, deverd o
|, que deverdo ser expressamente subscrito pelas

negociando as condigcdes através do Termo de Adesdo e do Acordo Comercia
partes, ou outro meio que venha a ser disponibilizado pela FACILITADORA.

Paragrafo segundo — O credenciamento e a formalizagdo do Termo de Adesdo e do Acordo Comercial estdo condicionados a
MENTO, previamente encaminhar sua ficha cadastral,

aceitacio da FACILITADORA, devendo para tanto o ESTABELECI
documentos nela descritos, ndo se limitando ao pedido da

devidamente preenchida e assinada pelo representante legal, com os
FACILITADORA de informagdes e/ou documentos adicionais, para anélise das atividades desenvolvidas pelo ESTABELECIMENTO,

dentre outros critérios a serem utilizados pela FACILITADORA para andlise cadastral, inclusive a qualquer tempo podendo ser

solicitados durante a vigéncia do contrato.

ceiro - O ESTABELECIMENTO ndo ser4 credenciado, ou poderd ser descredenciado pela FACILITADORA, se exercer
indesejéveis, desde jé reconhecendo e concordando com o direito da FACILITADORA de negar o

u descredenciamento, caso exer¢a ou venha a exercer atividades consideradas ilegais ou

paréagrafo ter
atividades consideradas ilegais ou

seu credenciamento ou promover 0 se
indesejaveis pela FACILITADORA,
transa¢8es diferentes dos segmentos ou ramos de atividades

STABELECIMENTO se obriga a ndo efetuar
alnda que tals atividades constem de seu objeto social.

Parégrafo quarto - O E
no momento de seu credenclamento,

informados em seu cadastro,
Quando ocorrer alteragdo no segmento de atuagdo ou no ramo de atividade do ESTABELECIMENTO, a
4 ser informada de Imediato, para, s€ for o caso de aprovagdo, efetuar a alteracdo cadastral, ficando o
e toda alteragdo podera implicar em nava negocla¢do comerclal,

Paragrafo quinto -
FACILITADORA dever
ESTABELECIMENTO ciente qu
ELECIMENTO, devera o mesmo assinar o Termo de Adesdo, bem como ficar
clente do Acordo Comercial (disponibilizade no site), contendo 0s seus dados cadastrals, dados do domicilio bancério, valor da
taxa de desconto; da taxa de antecipagdo e da taxa de adesdo; valor do aluguel mensal do equipamento; os 'produtos
disponibilizados efou contratados e 0s prazos de pagamento; sendo que referidas informacdes deverdo ser conferidas pelo
ESTABELECIMENTO. Em caso de divergéncia, o ESTABELECIMENTO deverd entrar em contato com a FACILITADORA, através dos

meios abaixo:

paragrafo sexto — Aceito o credenclamento do ESTAB

com.br
gamentos.com.br
/112387 6162

www.neopa, amentos.
e-mails: contato@neopa
telefones: 11 43058007

o - No caso do ESTABE
| Pessoa Jurfdica para u

quer momento poderd o ESTABELECIMENTO solicitar a adesdo ou o cancelamento de determinad
rminados

p LECIMENTO ter mals de uma fillal, deverd aponta -
sgrafo sétim g p r no Termo de Ades3 y
Parag tilizagdo do sistema em toda sua rede. 985 NEMETS

Cadastro Naciona

parégrafo oitavo = A qual
produtos:

el
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Paragrafo nono - Os produtos previstos n
ser ‘oferecidos 2o ESTABELECIMENTO de
realizacdo de qualqu
fazem e/ou fargo pa

este contrato, assim como outros que possam ser criados pela FACILITADORA, podem
forma remota, sendo que a adesio do ESTABELECIMENTO se efetuaré quando da

er transaco do produto
» Que resulta na aceitag3o de todos os termos e Anexos especificos, que
rte integrante deste contrato, ¢ condicdes de p ,q

Parédgrafo décimo - O presente

ESTABELECIMENTO possa realiz contrato vigorar a partir da instalagdo dos equipamentos, estando os mesmos aptos para que o

ar transagges.

Paragrafo décimo primeiro —

visibilidade, para ¢ prln}euro 0' E§TABELECIMENTO se obriga a colocar em suas instalagdes, em locais de destaque e de boa
+P Xposi¢do ao publico em geral, os materiais fornecidos pela FACILITADORA.

Pardgrafo décimo segundo -
Bandeiras, pelo mercado de me
cabendo a FACILITADORA as de

9 ESTABELECIMENTO se obriga a cumprir todas as regras e exigéncias determinadas pelas
'C_’S de pagamento e pela legislagdo vigente, ainda que estas venham a ser determinadas no futuro,
vidas comunicages, sendo que seu descumprimento acarretara na rescisdo deste contrato.

::rr:g:afoddéumo terc.eiro - O ESTABELECIMENTO obriga-se a ressarcir a FACILITADORA, de todo e qualquer prejuizo
provadamente sofrido, nos termos previstos neste contrato, em virtude de multas e/ou penalidades aplicadas pelas

Bandeiras, Emissores, Credenciadora ou pelas autoridades governamentais em razdo do descumprimento pelo
ESTABELECIMENTO das regras e exigéncias previstas acima.

Paragrafo décimo quarto - Fica ainda o ESTABELECIMENTO responsavel, perante a FACILITADORA, por todas as transagBes
efe'Fu’adas € a ela relacionadas, independentemente de culpa, ressarcindo 4 FACILITADORA, integralmente, todo e qualquer
prejuizo que esta venha a sofrer, em decorréncia de transacdes relacionadas s atividades do ESTABELECIMENTO e a relagdo do
ESTABELECIMENTO com seus clientes.

Paragrafo décimo quinto — O ESTABELECIMENTO autoriza a FACILITADORA, sempre que esta julgar necessario, a vistoriar
durante o hordrio comercial, diretamente ou por terceiros por ela designados, devendo estes estarem devidamente identificados,
munidos de cracha e com expressa autorizagcdo, por escrito, da FACILITADORA:

(I) aregularidade e permanéncia de suas atividades;

(1) aadequacio da sinalizag3o de uso obrigatdrio do equipamento instalado e seu perfeito funcionamento;

(In) a regularidade na realizagdo das transagoes, ficando desde ja o ESTABELECIMENTO obrigado a ndo praticar pregos
desiguais aos praticados nas vendas realizadas em dinheiro, cheque ou boleto, sem acréscimo de quaisquer
encargos ou taxas de qualquer natureza, devendo oferecer aos portadores dos CartGes as mesmas condi¢des e/ou
vantagens promocionais oferecidas a quaisquer outros meios ou formas de pagamento, bem como, a nio impor
condicBes e/ou restricdes ao pleno uso e aceitagdo dos Cartdes integrantes da Rede de Adquiréncia autorizada
pela FACILITADORA, sendo-lhe expressamente vedado efetuar qualquer discriminagdo relativamente a quaisquer

Emissores ou Bandeira. . -
(IV) a adequada guarda, utilizagdo e o abastecimento de todo e qualquer material operacional necessario a realizag3o das

transagoes.

Paragrafo décimo sexto - O descumprimento de toda e qualquer exigéncia aqui prevista, podera acarretar na rescisdo deste

contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS EQUIPAMENTOS

rnecera ao ESTABELECIMENTO, de forma gratulta ou onerosa, conforme o caso, os equipamentos de sua

A FACILITADORA fo alizagdo de seu sistema de pagamento.

propriedade e/ou de terceiros, para operacion
quipamentos serdo fornecidos com as devidas orientag8es de uso, sendo que em caso de duvidas, o

eiro - Os e
Parkgre 4 entrar em contato com a central de atendimento.

ESTABELECIMENTO, dever.

sorafo segundo - A instalagdo e/ou desinstalagfo do equipamento entregue, deverd ser felta somente pela FACILITADORA ou
Paragrafo s -

por terceiros por ela indicados.

STABELECIMENTO ficar4 responsdvel pelo equipamento que esteja obrigado a utilizar em virtude da

dos os tributos e contribui¢Bes decorrentes da
fica também responsavel pelo pagamento de to
legislacdo :sPedf:;:'r:::ltr: Zoérg:'e responsabilizando a FACILITADORA por qualquer situacdo que venha a ser imposta em fungio
utilizagdo do equ ’

da escolha e utilizagdo do equipamento pelo ESTABELECIMENTO.,

Paragrafo terceiro - O E

rto—Para utilizagdo dos equipamentos, conforme recebldo, obriga-se o ESTABELECIMENTO a:
paragrafo quarto=
m ou sem fio, tornar disponlvels, Internet, linhas telefénicas para insta{a¢cio e uso

rminais P.0.S. €O i
y s respectivas tarifas e com os custos e despesas de funcionamento, r§ltivos a0

arcando com a

(1) quando dousodet
|étrica e transmissdo dos dados;

do equipamento,
consumo de energia e
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(1) quando d q INTELLIGENCE
0 uso )
softwares :rIEF'd tornar disponiveis acessos a computador ou PDV conectado 4 internet para instalagdo e uso dos
consumo ;Je ando com as respectivas tarifas, licengas e custos e despesas de funcionamento, relativos ao
energia elétrica, utilizag3o dos softwares e transmiss3o dos dados;

Parégrafo quinto - Obriga-se ainda

de uso e manual, o ESTABELECIMENTO, a usar os equipamentos corretamente, de acordo com as orientagdes

respondendo pelos custos de instalagdo, conserto e manutengdo dos equipamentos de propriedade da

FACILITADORA, na hipétese d
e sua quebra ! ‘ )
ot e b Uiy q ou falha, decorrentes de uso e/ou instalagio e/ou manuseio indevidos por seu

Paragrafo -

equigamen:::to Iﬁ ESTABELECIMENTO, na qualidade de fiel depositério, sera responsdvel tnica e exclusivamente pelos

pré F:io Fafra que lhe foram entregues, sendo que os danos causados nos equipamentos, serdo ressarcidos através de seu
p mento e, na inocorréncia deste, a FACILITADORA adotard as medidas judiclals cabiveis.

::rcélflr::;;::mo s A manter os equipamentos no local de instalacdo informado ou em outro local autorizado pela
transferi [" devendo comunicar previamente a FACILITADORA em caso de qualquer mudanga, ndo podendo ceder, sublocar,
ransterir ou alienar, total ou parcialmente os equipamentos de propriedade da FACILITADORA, sem a expressa anuéncia desta.

Parégrafo oitavo - O ESTABELECIMENTO devera adotar todas as providéncias necessérias para manter a guarda, 2 integridade
e a perfeita conservag8o e funcionamento dos equipamentos de propriedade da FACILITADORA, sendo vedada a realizagdo de
qualquer reparacdo ou modificagdo nos equipamentos, ficando ainda obrigado a comunicar imediatamente a FACILITADORA
qualquer intervencdo ou violago praticadas por terceiros.

Parégrafo nono - O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda que os softwares e aplicativos, cedidos e/ou inseridos no
equipamento, seja de forma gratuita ou onerosa pela FACILITADORA, sfo de titularidade desta e/ou de terceiros por ela
indicados, e incorporam a sua propriedade intelectual, podendo o ESTABELECIMENTO apenas fazer uso dos equipamentos,
obrigando-se a ndo ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar, descompilar, decompor ou efetuar qualquer
conversdo dos softwares, sendo ainda expressamente vedado o uso de engenharia reversa ou utilizagdo para fins diversos
dos previstos no presente contrato, sob pena de imediata rescisdo, sem prejufzo do ressarcimento por eventuais perdas e
danos acarretados.

Pardgrafo décimo - O ESTABELECIMENTO assumird a integral responsabilidade pelo pagamento do valor do equipamento
quando ocorrer furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruicdo total ou parcial, falta de solicitagdo de assisténcia
técnica, descuido no manuseio, retengdo ou qualquer outro fato ou evento que impossibilite, dificulte ou prejudique o direito de
propriedade sobre o equipamento pela FACILITADORA, além da responsabilidade pela apreensdo, remogao, bloqueio, lacre,
confisco ou leil3o do equipamento por quaisquer érgdos e/ou autoridades, desde que tenha dado causa a tais eventos, e pelo
custo de reparo, substituicdo ou liberagdo, bem como eventuais multas e penalidades impostas.

Pardgrafo décimo primeiro - O ESTABELECIMENTO deverd providenciar o Boletim de Ocorréncia e/ou laudo especifico,
conforme o caso, com a correta discricdo que identifique o equipamento, entregando imediatamente a FACILITADORA, quando

ocorrer casos de furto, roubo, incéndio, destruicdo total ou parcial do equipamento.
O ESTABELECIMENTO devera comunicar imediatamente a FACILITADORA, caso haja suspeita de

Paragrafo décimo segundo -
fraude ou fraude confirmada no equipamento.

Parigrafo décimo terceiro - O ESTABELECIMENTO n3o poderd utilizar o equipamento, software, hardware e materiais
relacionados, de sua propriedade ou de terceiros por ele contratados, para fins do servico prestado pela FACILITADORA.

Parigrafo décimo quarto - O ESTABELECIMENTO devera comunicar a FACILITADORA, e esta providenciara, se e quando

necessério, a manuteng3o e/ou a troca do equipamento.

Paragrafo décimo quinto - A manutencdo poderd ser realizada remotamente ou no local da instalagdo do equipamento, dentro
do horario comercial, ocasido em gue 0 ESTABELECIMENTO serd atendido pela FACILITADORA e/ou por terceiros por ela

indicados e devidamente identificados através de cracha,

Paragrafo décimo sexto - 0O ESTABELECIMENTO, quando necessdrlo o reparo fislco, devera facilitar o acesso dos técnicos da
FACILITADORA e/ou terceiros seus indicados, ao local de Instalagdo do equipamento, se ndo que se a reparacao for solicitada fora
do horério comercial, caber4 a exclusivo critérlo da FACILITADORA o atendimento e execugdo dos reparos.

Parégrafo décimo sétimo - O ESTABELECIMENTO reconhece que os servigos fornecidos pela FACILITADORA, poderdo ser
interrompidos temporariamente ou afetados, por motivos técnicos, em razdo de reparos, manuteng:o.e/ou troca de
equipamentos, reconhecendo ainda o ESTABELECIMENTO que a FACILITADORA ndo pode garantir que seus servicos ficardo sem

interrupgdo, ou que estarjo livres de erros.

oitavo - A FACILITADORA ndo poderd ser responsabilizadas por eventuals falhas, atrasos ou interrup¢des na

desde que decorrentes de caso fortuito ou motivo de forga malor, bem como, por limitag8es impf
iblico ou decorrentes da atuagdo de operadoras de servico de telecomunicagdes interconectadas 2 \rel

::g:;;::a:;lzmo ou, ainda, pela md utilizagdo do equipamento e/ou servigos, pelo ESTABELECIMENTO, ou por qualqug

fato alheio @ vontade da FACILITADORA.

paragrafo décimo
prestagdo de servigo,
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Paragrafo décimo

e o en::li'lo - O ESTABELECIMENTO podera solicitar, a qualquer momento, 0 cancelamento do seu cadastro e a

A ;‘Acfz?:mos' ficando obrigado, por rescls3o antecipada e/ou término do contrato, 2 devolver 0 equipamento

i DORA, com seus respectivos periféricos, em perfeito estado de conservagio e uso, exceto 0 desgaste
em decorréncia do uso do equipamento.

CLAUSULA QUINTA - DAS TRANSACOES
Em todas as transacOes realizadas at

p ravés de i i " ) 0 adet
et cartdes de crédito, débito e/ou “voucher”, deverd o ESTABELECIMENTO adotar o

paragrafo primeiro - Quando das transagdes realizadas, deverd obrigatoriamente 0 ESTABELECIMENTO:

(1) verificar se o prazo de validade do cartdo n3o estd vencido; se ndo esta adulterado e/ou rasu rado;

conferir o nome e a assinatura do portador,

(II) nos cartdes sem chip e/ou quando n3o houver a digitaggo de senha,
do cartio e no documento de identidade do

langada na tarjeta corresponde ao nome a assinatura constante
portador;

(1) comparar os dltimos 4 (quatro) digitos do nimero do cartdo com 0s digitos impressos no comprovante de venda;

(IV) conferir a existéncia do codigo de seguranga, formado por trés digitos, no verso do cartdo;

(V)  observar as caracteristicas de seguranga utilizadas pelas Bandeiras, tais como: hologramas tridimensionais, marcas de

seguranca, letras estilizadas, dentre outras;

sendo que a sua ndo observéncia ndo

(V1) cumprir todos os procedimentos, padrées e normas exigidas neste contrato,
qui disposto;

responsabilizard a FACILITADORA pelas transagbes concluidas em desacordo com o @

a melhor condigio de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servigos

(V) orientar os portadores dos cartdes sobre
a fim de que estes fagam op¢do consciente do uso

oferecidos pelo ESTABELECIMENTO, de forma clara e objetiva,
do cartdo;
paragrafo segundo — Quando a transagdo for realizada através de cartdes com chip, O ESTABELECIMENTO devera efetuar a
leitura do chip no equipamento que Ihe foi habilitado.

o - Ficao ESTABELECIMENTO expressamente impedido de impor condigBes efou restricdes ao pleno uso e a

Paragrafo terceir
de pagamento, sendo-lhe vedado efetuar qualquer discriminagdo relativamente a quaisquer

aceitacdo de cartBes e meios
Emissores ou Bandeiras.

Ficao ESTABELECIMENTO expressamente impedido de:

duas ou mais transagdes no mesmo cartao;

or qualquer motivo, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira,
cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito), salvo nas hipéteses previstas pela FACILITADORA neste contrato;

() qualquer outro tipo ou forma de transacBes consideradas irregulares e/ou decorrentes de atividades consideradas
ilegais ou indesejéveis, conforme estabelecido pela FACILITADORA, pelos Emissores ou pelas Bandeiras; aceitar
cartio de titularidade de terceiros;

() utilizar o equipamento recebido, sem prévia e expressa autorizacdo da FACILITADORA, em outro local que ndo o seu
enderego cadastrado, assim como utilizar o equipamento de outro ESTABELECIMENTO;

(IV) realizar transagdes com 3 finalidade de garantia ou caugdo, sema devida e expressa autorizagdo da FACILITADORA;

(v) efetuar transagdes ndo re de atlvidade cadastrado na FACILITADORA.

itas ao ndo processamento ou nio pagamento, as transacdes Irregularmente realizadas pelo
odalidades, de forma conlvente ou n¥o, em circunstincias que caracterizem indicios ou
40 de vantagens llicitas ou estejam em desacordo com este contrato. Os eventos
rcimento pelo ESTABELECIMENTO, nos termos deste contrato.

Paragrafo quarto -
(1) desmembraruma (Gnica venda em

fornecer ou restituir a0S portadores de cartbes, p

laclonadas com o ramo

paragrafo quinto - Estdo suje
ESTABELECIMENTO, sob quaisquer m
suspeita de fraude, que objetivem 3 obteng
aqui previstos ensejardo a obrigagdo de ressa

orlzada e processada a transacdo, poderd cancelar, a qualquer tempo, se

LITADORA, mesmo apos ser aut
cunstanclas que caracterizem Indicios ou suspeita de fraudes.

paragrafo sexto = A FACI
ia de Irregularidades e/ou de cir

for constatada a ocorrénc
paragrafo sétimo — As hipéteses previstas no pardgrafo anterlor, sem prejulzo de determinadas obrigagBes a serem assumidas
pelo ESTABEI.EC|M£NT°‘ obrigard o mesmo ao ressarcimento a FACILITADORA, do valor liquido da transagdo, acrescido dos
pagamentos adicionais efetuados pela FACILITADORA, em nome & por conta e ordem do ESTABELECIMENTO, bem como dos
valores pagos pelo ESTABELECIMENTO 3 FACILITADORA, em decorréncla da transagdo, além de eventuais prejufzos causqdos e
penalidadeS aplicadas, de acordo com as formas de cobranga previstas neste contrato.

— Somente com autorizag3o prévia e expressa da FACILITADORA, poderd o ESTABELECIMENTO aceitar rdalfzar

afo oitavo
pardgr as por atacado.

transagoes de vend

\
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Paragrafo nono - o
= Ocorre
transagges suspeitas ou Irrfeé uc: Imediato descredenciamento do ESTABELECIMENTO, se o mesmo atingir um percentual de

Bulares, conforme defini¢des das Bandeliras e regras de monitoramento de fraude da FACILITADORA,

bem como, se o0 m
’ eSmo atingir f .
Credenciadora e Joli ielas Bangdel rnac‘:lgces de contestacio de transac@es acima dos limites estabelecidos pela FACILITADORA, pela

Paragrafo décimo - Sem
dofe o Prejulzo das obrigac8es a serem assumidas pelo ESTABELECIMENTO, ocorrendo 3s hipéteses previstas

0 ESTABELECIMENTO fica obri i TADORA dos prejuizo o i
; ado a ressarcir a FACILITAD dos e penalidades a
serem aplicadas, nos termos previstos neste contrato, ’ S uizos causa

Pa'égla'o déci“lo pli"le"o -A FAC 'ADORA mpre
ILI e .
p1eveu§50 de haudes e plati p garé thDS oS I étOdOS e mecar I I i I

OTIOTEE & i cas ilicitas, sendo de pleno conhecimento do ESTABELECIMENTO, que se obriga, inclusive, a
ar seus funciondrios, sempre cooperando e colaborando com a FACILITADORA, fornecendo todas as

informagde .
FACILle\D osRe documentos que Ihe forem solicitados, ciente de que eventual recusa, acarretard pena de ressarcimento a
A, nos termos deste contrato, com a imediata rescis3o do mesmo.

P:":i“':f‘: déclémo segundo - O ESTABELECIMENTO, para desenvolvimento das atividades relativas as transagdes como meio de
pagamento, ndo poderd utilizar outros recursos tecnolégicos, hardware, software ou qualquer outra tecnologia ndo homologada

out nao autodnzada pela FACILITADORA, que implique em riscos de fraude ou de seguranca para o sistema da mesma ou que
estejam em desacordo com as normas e padr8es internacionais da indistria de catdes.

Paragrafo décimo_terceiro = As transagBes realizadas pelo ESTABELECIMENTO através do sistema e equipamentos da
FACILITADORA Serdo capturadas, processadas, roteadas, liquidadas e compensadas por ela, devendo estar de acordo com as
normas, procedimentos e autorizagdes das Bandeiras e do mercado de meios de pagamento.

Pardgrafo décimo quarto - Fica expressamente vedado ao ESTABELECIMENTO efetuar liquidacdo de transages de terceiros,
sendo que o descumprimento de qualquer dos paragrafos desta clusula, autorizar a rescis3o contratual por justa causa, na

forma prevista neste contrato, sem prejuizo de pleitear a FACILITADORA do ESTABELECIMENTO, os ressarcimentos pelas perdas e
danos ocasionados.

Paragrafo décimo quinto — Fica de responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO, a solugdo direta com o portador do cartdo,
de toda e qualquer controvérsia relativa a transacdo, ficando a FACILITADORA, a bandeira e o emissor totalmente isentos de
quaisquer responsabilidades quanto 2 transagdo relacionada ao produto e/ou servigo, inclusive frente ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, procedimentos administrativos ou judiciais, ou de qualquer outro érgéo federal, estadual ou municipal, decorrentes
de descumprimento do ESTABELECIMENTO em relagdo-ao produto e/ou servico, sendo responsabilidade da FACILITADORA,
apenas e tio somente, os problemas decorrentes de sua obrigacdo prevista no presente contrato.

Paragrafo décimo sexto - Na eventualidade da FACILITADORA despender quaisquer valores em decorréncia do previsto no
paragrafo anterior, caberd & mesma o direito de regresso para cobranga dos valores devidos e despendidos, nos termos deste

contrato.

CLASULA SEXTA — DAS TRANSACOES SEM CARTAO

Na ocorréncia do titular do cartdo solicitar ao ESTABELECIMENTO a transacdo para aquisicdo de produto e/ou servico, sem
apresentago do cartdo, devers o ESTABELECIMENTO ter prévia e expressdo autorizagdo da FACILITADORA, sem prejuizo de

assumir total responsabilidade da transagdo.

Parégrafo primeiro — Caso a transacdo seja questionada pelo titular do cart3o, com o consequente cancelamento da transagio
realizada, o valor serd debitado do ESTABELECIMENTO.

do cartdo na transacdo efetuada, ou ainda, discordando o mesmo
do — No havendo reconhecimento do titular . !
zarég:afo zg::e o Emissor, a FACILITADORA ndo efetuard o pagamento ao ESTABELECIMENTO, e, caso j& tenha efetuado,
g - t;r pmedidas de cobranca que melhor Ihe convier e previstas no presente contrato, mesmo diante da comprovagdo através
Zooct:r:\pars;va nte de venda pelo ESTABELECIMENTO, de que a transagdo ocorreu, com ou sem a assinatura do portador,

CLAUSULA SETIMA - DA LIQUIDAGAO E DOS PAGAMENTOS DAS TRANSACOES AO ESTABELECIMENTO
lizadas pelo ESTABELECIMENTO descontados 0s
; - CILITADORA efetuard a liquidag8o das transacdes rea p
Parégrafo P"me‘i’° ai? ;Aefewados pela FACILITADORA, em nome e por conta e ordem do ESTABELECIMENTO, na forma e
pagamentos e onT mo de Ades3o e do Acordo Comercial, mediante crédito em seu Domicilio Bancério ou através de Cartdo
prazos deflnlfdos nz T:o Acordo Comerclal, devendo o ESTABELECIMENTO zelar pela regularidade do Domicilio Bancario, bem
5 informado !

Pré Pag::[,:=l ':o(:rec 30 das informagdes e cadastrados na FACILITADORA.
como p

havendo pedido de antecipagdo e cessdo dos recebiveis pelo ESTABELECIMENTO, a FACILITADORA
o -~ Eg‘ forma antecipada do valor liquido das transagdes, descontados os pagamentos adicionais efetufdos
to de e e por conta e ordem do ESTABELECIMENTO, e da taxa de antecipagdo, sendo que a partir déste
m roga automaticamente nos direitos de crédito contra o portador.

paragrafo segund

efetuard o pagamen
pela FACILITADORA em no 2
evento, @ FACILITADORA se su
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empre
(I) da rem que dEVIdO qua|
unera quer valor pelo
¢80 estabelecida paraa FACII.ITAFI;ORIE\S:LA:: l(-:Eo?'raEtNTo 4 FACIITADORA, emVirtideide:
0;

(") do n3o
reconhecim
() da ocor ento ou contestacs
réncia de Tran ¢80 da transagsio pelo portad i
saches ¢ portador do Cart8o perante o E j
(IV) de cancelamento de Tra;nsac;‘;:‘s;rv:gimeme Irregulares; o P missor;
od o ABELECIM
Poderd adotar as seguintes alternativa ENTO, a FACILITADORA est4 autorizada pelo ESTABELECIMENTO e
s para a cobranga do respectivo valor: (a) compensar o valor devido com

r T IO, b eallizar la G | el !

Parégrafo terceiro - S

Pardgrafo quarto
- O ESTABELECIM
ENTO se compromete com o faturamento mensal definido no Termo de Ades3o. No caso de

ndo ser atingido o f
aturamento esti
ipulado, a FACILITADORA podera exercer a aplicagdo das tabelas abaixo, definidas por

faturamento, denomi

y ominadas como “r -

fa " abela A , par .

turamentos acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reals) :S::t;amentos até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e, “Tabela B”, para

TABELAS “A” e “B”

TABELA “A” TABELA “B”
TIPO ATE RS 5 MIL ACIMA DE R$ 5 MIL

Débito 9,50% 6,50%
Crédito 11,50% 8,50%
2x 13,00% 10,00%

3x 14,50% 11,50%

ax 16,00% 13,00%

5x 17,50% 14,50%

6x 19,00% 16,00%

7x 20,50% 17,50%

8x 22,00% 19,00%

9x 23,50% 20,50%

10x 25,00% 22,00%
11x 26,50% 23,50%
12x 28,00% 25,00%

Paragrafo quinto - Na hipétese de ocorréncia de advento que altere o modo de atuagdo do mercado de pagamento por meios
eletrénicos, trazendo desequilibrio & remuneracao pactuada no Termo de Adesdo, as partes se comprometem a asequar os

percentuais, objetivando manter sempre saudavel a relagdo que ora se constitui.

LITADORA revisard 0s precos ora pactuados a cada 06 (seis) meses para validacdo das premissas e

Paragrafo sexto - A FACI
la FACILITADORA para elaboracdo da proposta de pregos.

projegdes apresentadas pe
rveniéncia, alteragdes de encargos, custos, precos ou qualquer outro evento que onere

Parigrafo sétimo - Na hip6tese da supe
estas se comprometem a rever as condicBes contratuais ora estabelecidas de forma a

demasiadamente quaisquer das partes,
manter o equilibrio econdmico financeiro do contrato.

paragrafo oitavo - As partes acordam que os tributos exiglvels ou que ve nham a se tornar exigiveis em decorréncia das atividades
desenvolvidas para cumprimento deste Contrato, serdo de exclusiva responsabilidade da parte a quem a legislacdo e
regulamentagdo aplicavels determinarem.

_se 0 banco depositario do domicllio bancdrio impedido de dar cumprimento s ordens de crédito
emitidas pela FACILITADORA, por qualquer motivo, o ESTABELECIMENTO deverd providenclar a regularizagdo do domicilio
bancério ou indicar novo domicilio, sendo que até a regularizag3o, a FACILITADORA reterd o pagamento dos créditos até o
recebimento da comunicagdo de regularizagdo do domicillo bancérlo, para o respectivo processamento, que ocorrera sem

quaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

Paragrafo nono = Declarando

obrigado a suprir seu domicillo bancério de fundos suficientes para suportar

Fica o ESTABEI.ECIMENTO
s de valores determinados pela FACILITADORA, por decorréncia do presente

Paragrafo décimo -
ncelamentos e/ou estorno

eventuals débitos, ¢a
contrato.

paragrafo décimo
ESTABELECIMENTO
pagamento, no prazo

orréncla de Insuficiéncia de fundos conforme previsto no pardgrafo anterior, o
FACILITADORA o valor da transacdo através de TED, DOC, cheque ou ordem' de
apés solicitagdo da FACILITADORA.

primeiro - Na oc

obriga-se a ressarcir a

maximo de 05 (cinco) dias utels,

paragrafo décimo segundo — Nos €asos de débito, estorno ou cancelamento da transagdo, a comissdo poderd ser exigida s
ar

FACILITADORA-
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Paragrafo décimo terceiro -

) u . :
nacionais ou estaduais, Quando a data para pagamento do valor liquido da transag3o cair aos sébados, domingos e feriados,

o ”
Pagamento ser4 realizado no primeiro dia ttil subsequente.

Pardgrafo déci -
MO quarto - Se o ESTABELECIMENTO solicitar a alteragdo de seu domicilio bancério, a FACILITADORA devera

efetuar a alteraco no
prazo de até 10 (dez) dias utels, a icitacd .
contar da solicitacio, permanecendo os pagamentos relativos as
transag8es anteriores no domicilio bancario vigente, ’ mer - "

::I;‘iir:tf:r'dé:r:'c“e‘:r:;l:;:o- dSe veirificada a iliquidez, insolvéncla, pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial, estado pré-

ESTABELECIMENTO em cum e atividades ou qualquer outra hipétese em que ficar caracterizada a dificuldade do

créditos a ele devid umprir - suas obrigagdes contratuais efou legais, a FACILITADORA reserva-se no direito de reter os
e devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigag8es contratuais.

z::jglr"af'oddéamo sexto - Todo e qualquer recurso recebido pela FACILITADORA, de qualquer instituicdo bancéria, Bandeira ou
F ACILIT::)(;?’ como resultado de qualquer transagdo efetuada pelo ESTABELECIMENTO, serd automaticamente cedido &
A e se constituird em propriedade exclusiva sua, com o que concorda expressamente 0 ESTABELECIMENTO.

P_arégrafo décimo sétimo - Quando dos pagamentos feitos pela FACILITADORA, teré o ESTABELECIMENTO o prazo de 30 (trinta)
dias improrrogaveis e contados da data prevista para o pagamento, para apontar toda e qualquer divergéncia em relagdo aos
valores pagos, sendo que esgotado o prazo, ndo cabers nenhuma outra reclamagio por parte do ESTABELECIMENTO,
ocorrendo a quitagéo automdtica e definitiva quanto aos referidos valores.

CLAUSULA OITAVA — DA ANTECIPAGAO, CESSAO E NEGOCIAGAO DOS CREDITOS

P'ara'grafo primeiro — A FACILITADORA, em havendo pedido de antecipagdo do valor liquido da transacdo, efetuard o pagamento
jé descontando os pagamentos adicionais efetuados pela FACILITADORA em nome e por conta e ordem do ESTABELECIMENTO, e
da taxa de antecipagdo, sendo que o crédito oriundo de toda transacéo, serd automaticamente cedido pelo ESTABELECIMENTO
para a FACILITADORA.

Paragrafo segundo — Por for¢a do disposto no paragrafo anterior, o ESTABELECIMENTO reconhece e concorda, expressamente,
que serdo ineficazes e sem efeito, ndo produzindo nenhuma consequéncia relativamente 3 FACILITADORA, a caugdo, cessdo
ou transferéncia, de titularidade, negociacdes envelvendo quaisquer titulos de crédito, ou o oferecimento em garantia dos
créditos decorrentes de transagdes antecipadas.

Paragrafo terceiro - A operagao devers ser feita exclusivamente por meio da cessao de recebiveis pelo ESTABELECIMENTO a
FACILITADORA, culminando na transferéncia definitiva da propriedade dos recebiveis @ FACILITADORA, deixando assim 0s
recebiveis de fazer parte do patriménio ou ativo do ESTABELECIMENTO.

Paragrafo quarto — O ESTABELECIMENTO, tendo interesse na operacdo, devera solicitar a antecipacdo e cessdo dos recebiveis,
na totalidade ou parcialmente, identificando as transacdes com cartdo que serdo cedidas, sendo que a FACILITADORA, acusando
a solicitacdo, analisard a proposta, informando se a operacdo poderd ser realizada ou ndo, dentro das condicGes e prazos
pactuados no Acordo Comercial, creditando o valor, com a dedugdo do prego de antecipagdo e cessdo, assim como os demais

valores devidos por forga do contrato.

Ficar4, entretanto, a critério da FACILITADORA, ainda que seja autorizada a antecipagdo e cessdo dos
dos recebiveis, considerando-se os critérios de avaliacdo de risco, sendo que os
ESTABELECIMENTO, dentro do prazo originalmente acordado.

Paragrafo quinto —
recebiveis, o pagamento de somente parte
recebiveis ndo cedidos serjo repassados ao

parégrafo sexto — A formalizagdo da cessdo dos receblveis devera atender, sem excecdo, todos os requisitos de seguranca de

validag3o exigidos pela FACILITADORA, adotando esta todas as providencias que Julgar necessdrias para confirmar a formalizagdo

da cessdo, motivo pelo qual, expressamente autoriza o ESTABELECIMENTO, para cessdo de seus recebivels, todas as condi¢des
’

determinadas pela FACILITADORA.

acBes de antecipagdo e cessdo dos recebivels, fica o ESTABELECIMENTO responséve! pela
assim como pelos estornos, débitos e cancelamentos ocorridos, devendo reembolsar a
débito, CHARGEBACK ou cancelamento dos recebivels cedidos, devidamente corrigidos nos

paragrafo sétimo = Em todas as oper
legitimidade dos receblveis cedidos,
FACILITADORA, caso ocorra estorno,
termos deste contrato.

vo — Fica o ESTABELECIMENTO clente das condi¢Bes para a anteclpacdo dos recebivels, tais como: que as

iacBes serdo sempre @ titulo oneroso; que sera aplicado o prego de cessdo conforme determinado no Acordo Comercial;
negocslaricebivels cedidos e/ou negociados deverdo ser referentes a transagdes |4 reallzadas, devendo estar completamente livres
que O

e desembara§3d°5 de quaisquer vinculos, nus, ou gravames.

parigrafo oita

o-0 pagamento efetuado nos termos do pardgrafo primeiro, referentes aos recebiveis, j& deduzidas as
da FACILITADORA, formaliza a negoclagdo dos direitos de crédito dos recebiveis, implicando na quitacdo

svel pelo ESTABELECIMENTO dos respectivos repasses.

paragrafo non
remuneragdes
irrevogavel e irretrat

o - Seviero ESTABELECI
-los a FACILITADORA,

MENTO a receber, posterior ou indevidamente, qualquer repasse dos recebiveis cedi
paragrafo décim no prazo de 24 {vinte e quatro) horas.

se obriga a entrega
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Paragrafo déci ; ) _ )

responsabilid:g:o Pll‘im_ewo = A legitimidade e responsabilidade das transagBes que originam os recebiveis negoClaqos, é de

brehos previs.os éxclusiva do ESTABELECIMENTO, sob pena de estorno, débito ou cancelamento, podendo ocorrer, ainda, nos
NO presente contrato, Independentemente da vigéncia de eventuais negociagBes de recebiveis.

CLAUSULA NONA - DA CONTESTACAO E DO CANCELAMENTO DE TRANSACOES

Oct:)'rre|ndo contestagdo da transagiio, a FACILITADORA recebers informagdo do Emissor, solicitando ao ESTABELECIMENTO, se
cabivel, a comprovacdo da transag3o realizada, conforme abaixo determinado:

!’arégrafo primeiro — Os comprovantes de venda deverio ser enviados pelo ESTABELECIMENTO, em cépias legiveis, sem rasuras,
independentemente de estarem assinados ou ndo pelo portador do cart3o, sem prejuizo de solicitar a FACILITADORA, outros

documentos que entenda necessdrios para comprovacdo da transagdo, tais como a entrega do produto adquirido ou da
comprovacdo da prestagdo do servico realizado.

Pargrafo segundo - Os documentos devero ser entregues no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de solicitagdo,
sendo que a sua ndo entrega no prazo determinado, implicard no ndo pagamento ou ao débito da transacdo questionada.

Paragrafo terceiro - Dever4 o ESTABELECIMENTO manter sob sua guarda e arquivo, a via original do comprovante de vendas e de

todos os documentos que comprovem a entrega do bem adquirido ou da prestacio do servigo, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, a contar da data da realizac&o da transag3o.

Paragrafo quarto — Poder3 ser solicitado pelo ESTABELECIMENTO, o cancelamento das transagdes na modalidade “crédito”, no

prazo de 30 (trinta) dias, e, na modalidade “débito”, no prazo de 03 (trés) dias, ambos contados da data da respectiva realizagdo
da transagao.

Paragrafo quinto — Tendo ja sido feito o pagamento da transacio, total ou parcialmente, ainda que de forma antecipada, devera
o ESTABELECIMENTO restituir 3 FACILITADORA, no ato do cancelamento, o valore liquido da transagdo, devidamente acrescido
dos pagamentos adicionais e da taxa de antecipagdo, se for o caso, bem como, dos valores pagos pelo ESTABELECIMENTO 2
FACILITADORA em decorréncia da transacdo, mediante realizacdo de depésito bancdrio pelo ESTABELECIMENTO, ou
compensacao com valores de transagoes a serem liquidadas.

CLAUSULA DECIMA — DA FORMA DE COBRANGA
As formas de cobranca pela FACILITADORA do ESTABELECIMENTO serdo de acordo com os paragrafos abaixo.

Paragrafo primeiro - As taxas de transagdo, de antecipagdo e a tarifa por transagdo, serdo cobradas pela FACILITADORA nos
termos previstos neste contrato, podendo ainda cobrar do ESTABELECIMENTO os encargos e taxas na forma abaixo, sem prejuizo
das cobrangas relativas aos produtos especificados neste contrato:

() mensalmente, um aluguel decorrente dos equipamentos disponibilizados ao ESTABELECIMENTO;

(1) mensalmente, a taxa de conectividade do ESTABELECIMENTO que utilize PDV ou outro produto para o qual a taxa seja
aplicavel;

(1) a indenizagdo nos termos previstos neste contrato, em decorréncla do extravio ou pela n3o devolugio dos
equipamentos de propriedade da FACILITADORA e/ou de terceiros;

(IV) tarifa por emiss&o de extrato, quando solicitado pelo ESTABELECIMENTO em papel ou segunda via;

(v) taxa de adesdo pelo credenciamento ou recredenclamento ao sistema da FACILITADORA em decorréncia do Acordo
Comerclal.

Parigrafo segundo = O pagamento pelo ESTABELECIMENTO das tarifas por transagdo e/ou taxas de descontos, poderdo ser
diferenciadas em razéo da modalidade de transagiio e/ou da Bandelra capturada, podendo ainda ser cobradas isoladamente ou

em conjunto.

— Ficara a critérlo da FACILITADORA o valor da taxa de transacdo, da taxa de antecipagdo ou da tarifa de

fo terceiro
Parbgr ¢ serdo acordados através do Acordo Comercial, ap6s andlise pela FACILITADORA do ESTABELECIMENTO.

transagdo, cujos valore

o — Os valores acima poderdo ser reajustados, a critério da FACILITADORA, pela variagio do IPCA/IBGE ou por

3 0 quart
paragrafo q dice que venha a substitul-lo, anualmente ou em menor prazo por lel permitido.,

qualquer outro In

into — Poderdo ser criadas pela FACILITADORA novas taxas e/ou tarifas, em razdo da melhoria em seu sistema
s ou hovos incentivos ou produtos que visem ampliar a utilizagdo dos cartdes e/ou outros meios .
licitagdo do ESTABELECIMENTO em servigos ndo contemplados neste contrato.

Paragrafo qu
equipamento
ainda, pela s0

de pagamento, ou

FACILITADORA poder3 rescindir o presente contrato e o Acordo Comercial, quando decor

- o ridos 30 (tri
sac3o realizada pelo ESTABELECIMENTO, ficando a seu critério a suspengio da cobr; joieajiaes

-A
paragrafo sexto
anca do aluguel do

er tran
sem qualqu !
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equipamen isto impli |
dq 'i n to, sem que isto implique em rentncia ou isencdo de sua cobranga até final formalizagdo da rescis3o contratual, com a
evolucao do equipamento.

:aragra_fo sétimo - Se antes da formalizagéio da rescisdo contratual na forma acima voltar o ESTABELECIMENTO a realizar novas
iralnsz:!c;caes. e tendo ocorrido a suspenglo do aluguel, a soma destes sera cobrada a critério da FACILITADORI}, POde”qo_ esta,
nclusive, compensar com futuros repasses ou realizar langamentos a débito na conta do domicilio bancario do

ESTABELECIMENTO, até regularizacdo dos alugueis devidos, passando o mesmo a ser cobrado na forma estabelecida antes da
suspensdo da cobranga.

Paragrafo oitavo — Em caso de auséncia de créditos a serem compensados ou na impossibilidade de langamento a débi_to na
conta de domicilio bancério do ESTABELECIMENTO, o pagamento dos alugueis devidos, com expressa anuencia da
FACILITADORA, poder4 ser feito em cheque, ordem de pagamento, DOC, TED, boleto bancério ou depésito identificado.

Paragrafo nono - N3o ocorrendo o pagamento dos alugueis devidos em nenhuma modalidade acima, a cobranga ser feita de
forma judicial.

Paragrafo décimo - Todos os pagamentos devidos, n3o efetuados nos termos, prazos e condigBes previstos neste Contrato e/ou
no Acordo Comercial, ainda que de forma parcial ou com atraso, sujeitaré o ESTABELECIMENTO no pagamento com acréscimo de
atualizacgo monetaria com base no IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitul-lo e juros de 1% (hum por cento) a.m. “pro

rata die”, sem prejuizo da inclus&o dos débitos devidos no cadastro de Pendéncias Financeiras (PEFIN) dos 6rgdos de protegdo ao
crédito.

Paragrafo décimo primeiro - Por forca da adesio ao presente contrato e seu Acordo Comercial, parte integrante deste, desde j
autoriza o ESTABELECIMENTO que o banco de seu domicilio bancério efetue langamentos a débito, crédito e/ou outros previstos

neste contrato, em sua conta de livre movimentagdo, independente de prévia consulta ou de qualquer ato ou formalidade legal
ou documental.

Paragrafo décimo segundo - Declarando-se o banco de seu domicilio bancério impedido de dar cumprimento as ordens de débito
emitidas, desde j& fica a FACILITADORA autorizada a reter o pagamento dos créditos até o recebimento de comunicagio e
regularizacdo do domicilio bancdrio ou a respectiva compensagdo do débita.

Pardgrafo décimo terceiro - Caso venha a FACILITADORA sofrer multas e/ou penalidades pelas Bandeiras, Emissores,
Credenciadoras ou autoridades governamentais em virtude do ESTABELECIMENTO ter descumprido as regras e exigéncias
previstas no presente contrato, obriga-se o0 mesmo ao imediato ressarcimento nas formas previstas no presente contrato.

Paragrafo décimo quarto — Poderd ainda a FACILITADORA reajustar os valores das taxas, independente da forma prevista neste
contrato, sempre que sofrer reajuste por parte das bandeiras, credenciadores e emissores, forgando-a a repassar ao
ESTABELECIMENTO referidos reajustes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS MODALIDADES DE TRANSACAO

O presente contrato prevé as modalidades de transagdes com cartbes de crédito, débito, cartio beneficio “volcher” e das
transa¢Bes digitadas, conforme condi¢8es previstas nos parégrafos abaixo:

Parigrafo primeiro - Quando as transagdes ocorrerem pelos portadores de carto na modalidade “crédito”, deverd o
ESTABELECIMENTO:
(I) no momento da transacdo, através da Indicagdo no equipamento, lancar a opgdo escolhida pelo portador, podendo esta
ser a vista ou de forma parcelada;
(1) seja qual for @ opgdo do portador, o valor liquido da transagdo, apés descontados os pagamentos adicionais efetuados
pela FACILITADORA, serd creditado ao ESTABELECIMENTO na forma prevista no presente;
() o cancelamento da transagdo de crédito, somente podera ser solicitado pelo ESTABELECIMENTO, no prazo de até 30
(trinta) dias contados da realizagdo da transagdo;
(IV) o ESTABELECIMENTO sera Unico e exclusivamente responsavel pelos erros de Indicagdo das opcdes escolhidas pelo
portador do cartdo; pelo valor da transacdo de crédito; pela quantidade de parcelas lancadas; e, pelo
cancelamento de transagdo Indevida.

Pardgrafo segunco - Quando as transagBes ocorrerem pelos portadores de cartdo na modalidade “débito”, deverd o
ESTABELECIMENTO:

( no momen;o da transagdo, através da Indicagdo no equipamento, langar a op¢do de transagdo de débito, escolhida pelo
ortador;

M o valgr liquido da transacdo de débito, apbs descontados os pagamentos adicionals efetuados pela FACILITADORA, sers
creditado ao ESTABELECIMENTO em uma Unica parcela, na forma prevista no presente; ’

(m) o cancelamento da transagdo de débito, somente poderd ser solicitada pelo ESTABELECIMENTO

(sete) dias contados da realizagdo da transagdo;

TABELECIMENTO ser4 Unico e exclusivamente responsavel pelos erros de indica

pelo portador do cartdo; pelo valor da transagdo de débito; da data pré-datada;

indevida.

, NO prazo de até 07

(IV) 0 ES ¢3o da opgdo de débito escolhida

e, pelo ca ncelamento de transag
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Paragrafo segundo -

ESTABELECIMENTO: Quando as transages ocorrerem pelos portadores de cartdo na modalidade beneficio “voucher”, deverd o

() no momento da transagio,

através da indicagdo no equipamento, langar a opgo de transacdo de voucher, escolhida
pelo portador;

() os valores e formas de recebimento em relagdo as transagdes de voucher, serfo pactuados com as respectivas
operadoras nas quais 0 ESTABELECIMENTO tenha contrato;

ncelamento da transagdo de “voucher”, somente poderé ser solicitada pelo ESTABELECIMENTO diretamente a

operadora do cart3o beneficio 3 que tenha contrato, e essa por sua vez, terd o seu préprio prazo de cancelamento;

(IV) o ESTABELECIMENTO sers nico e exclusivamente responsével pelos erros de indicagio da opgdo de “voucher”,

esgolhida pelo portador do cartio; pelo valor da transagio de “voucher” e pelo cancelamento de transacdo
indevida.

() o ca

Parégrafo terceiro - Quando as transacGes ocorrerem sem a presenca dos portadores de cartdo de débito e crédito, com ou sem
a assinatura do portador no comprovante de venda, o ESTABELECIMENTO, além da obrigatoriedade de ter que ser
expressamente autorizado pela FACILITADORA, assumird integral responsabilidade pela transagio, sendo que os dados do
portador do cartdo, ndo poders, em hipdtese alguma, ser armazenados, ainda que temporariamente, sob pena de ser imputado
20 ESTABELECIMENTO as penas de responsabilidades previstas no presente contrato, declarando-se o mesmo ciente de que o
armazenamento de dados oferece riscos financeiros em virtude de fraudes ao portador, ao Emissor, a Credenciadora, & Bandeira
e ao préprio ESTABELECIMENTO, motivo pelo qual, deve o mesmo cumprir todos os requerimentos de seguranca e sigilo
definidos pela FACILITADORA, pela credenciadora, pela Bandeira e/ou PCI COUNCIL, conforme versdo mais atualizada disponivel,
sendo que a de sigilo se manter4 vélida inclusive quando do término, por qualquer motivo, do presente contrato, e a sua ndo
observancia, sujeitard o ESTABELECIMENTO 3o pagamento de indenizagio compativel com os prejuizos sofridos pela
FACILITADORA e s sancdes e pagamento das multas especificas previstas nas normas e regulamento operacional da Bandeira,
sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as partes e aos terceiros prejudicados, sendo que a ndo observancia das

condigBes previstas neste contrato por transagBes sem a presenga de cartdo, sujeitard ainda o ESTABELECIMENTO, conforme as
regras de CHARGEBACK (cancelamento de compra) estabelecidas pelas Bandeiras.

Pardgrafo quarto - Atingindo o0 ESTABELECIMENTO um determinado indice de CHARGEBACK (cancelamento de compra) sobre
qualquer uma das modalidades de transacdes acima, domésticas ou internacionais, a FACILITADORA o comunicarad por escrito,
requerendo a implementagdo de medidas de seguranca, e na inocorréncia de redugdo no indice CHARGEBACK para patamares
aceitaveis, nos termos estabelecidos pela FACILITADORA, credenciadoras e bandeiras, o ESTABELECIMENTO podera ser multado

e ter o seu contrato rescindido, sem prejuizo das demais condigdes previstas neste contrato, de penalidades e motivos de rescisio
contratual.

Paragrafo quinto - A aplicacdo de multa tera sua cobranca nos termos previstos neste contrato, sendo que a sua n3o aplicagio
constituird mera liberalidade da FACILITADORA, ndo constituindo novacdo ou renlincia, podendo ser exigida a qualquer
momento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE E DA SEGURANGA DAS INFORMACOES

Paragrafo primeiro — E de responsabilidade do ESTABELECIMENTO manter sigilo dos dados e especificagdes que tenha ou venha
a ter acesso sobre as transagdes, sobre portadores e condi¢Bes aqui estabelecidas.

Parégrafo segundo — E de responsabilidade da FACILITADORA manter confidencialidade dos dados do ESTABELECIMENTO, salvo
quando exigido por lei e/ou determinag3o judiclal, que a obrigue a prestar as autoridades competentes, tais como o Ministério da
Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as Secretarlas da Fazenda Estaduais e Municipais, Comissdes
Parlamentares de Inquérito, todas as Informag8es que forem solicitadas em relagdo ao ESTABELECIMENTO ou quaisquer dados
relativos as transagdes por ele efetuadas.

Parégrafo terceiro - Deverd a FACILITADORA comunicar ao COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras as transagdes
que possam estar configuradas na Lel n2 9,613/98 e demals normas relativas & lavagem de dinheiro,

Paragrafo quarto - Fica autorizado pelo ESTABELECIMENTO, com sua concordancia desde J4, que a FACILITADORA, os
emissores, domicilio bancério, credencladora e as bandeiras compartilhem suas Informag&es cadastrals.

Parégrafo quinto - N3o pode o ESTABELECIMENTO, em hipdtese alguma, sendo-lhe expressamente proibido, trafegar, processar
ou armazenar em seu ambiente, dados do portador de cartdo, através de midia fisica ou digital, ou de qualquer outra forma.

Paragrafo sexto — Ocorrendo o vazamento de dados do portador de cartdo, que venha a ser de seu conhecimento,
imediatamente devera ser a FACILITADORA comunicada pelo ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

par4grafo primeiro — O presente contrato entrard em vigor a partir da data de assinatura pelas partes do Te
Parag deste, e habilitago que possibilite a realizagdo das transacdes a serem realizadas pelo ESTABE
mtegre:mtl(ej . pag;ment o previstos no presente contrato, vigorando por prazo Indeterminado,
0s meos e contrato e acordo comercial.

rmo de Adeso, parte
. LECIMENTO, por tgtps
obrigando as partes ao estabeldcido
no present
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

rte notifique a outra, por

Paragrafo primeiro - O presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, desde que a pa presente

escrito, com antecedéncla de 30 (trinta) dias, sem Gnus ou indenizacBes, ressalvadas as obrigagdes previstas N
devendo o ESTABELCIMENTO devolver a FACILITADORA os equipamentos em seu poder.

Parégrafo segundo - O presente contrato poderd ser rescindido por justo motivo, por qualquer uma das partes, S€m prejulzo do

ressarcimento das perdas e danos eventualmente acarretados:

(1) se comprovado o descumprimento de quaisquer cldusulas ou condigBes ora acordadas e previstas no'p"ESe"te acordo,
ou na legislac3o aplicével, ndo sendo sanado em até 30 (trinta) dias da devida notificagdo por escrito;

(1) por fraude ou suspeita de fraude na realizagdo de transagdes; .

() por realizagdo de transagdo irregular ou em desacordo, parcial ou total, com os termos e condigdes previstas neste
contrato;

(IV) ceder, transferir, emprestar, dar em caugo ou garantia, entregar a terceiros, sem autorizagdo da FACILITADOI?A, os
equipamentos, software ou outros materiais operacionais de propriedade da FACILITADORA, bem como quaisquer
direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato;

(V) por restrigdo ou impedimento de abrir, manter ou ter encerrado o domicilio bancério em qualquer instituicdo ban:lcérié;

(VI) se uma das partes for declarada insolvente ou tiver requerida ou requerer faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial,
sofrer intervencdo ou liquidago, judicial ou extrajudicial;

(VIl) ocorrer fato que afete a capacidade das partes de cumprir as obrigag@es assumidas neste Contrato, principalmente, mas
n3o se limitando A liquidagio financeira realizada aos ESTABELECIMENTOS, reservado o direito de manifestagao;

(vir) se 0 ESTABELECIMENTO, por qualquer motivo, ndo puder exercer de forma regular as atividades objeto deste
contrato, ou n3o aceitar as alteragdes efetuadas pela FACILITADORA, em razdo as determinagdes das
credenciadoras, bandeiras, do mercado de meios de pagamento ou da legislagdo vigente;

(IX) caso o ESTABELECIMENTO exerca atividades ilegais, ou tenha seu nome publicamente ou de conhecimento da
FACILITADORA, relacionado a atividades e/ou préticas dolosas que sejam consideradas prejudiciais a imagem da
FACILITADORA.

Paragrafo terceiro — Poderdo as partes, por mera liberalidade, antes de formalizar a rescisdo do presente acordo, notificar a
parte infratora, para que sane o descumprimento de qualquer cldusula ou condi¢do prevista no presente acordo, em até 30
(trinta) dias, a contar do recebimento da notificagdo.

Paragrafo quarto — Em caso de rescisdo imotivada, arcard a parte infratora pela multa resciséria, que serd calculada pela
aplicacio da média da diferenga entre as taxas de desconto com e sem redugdo, indicadas na tabela 2 do Acordo Comercial, sobre
o valor do faturamento acordado para os meses restantes do presente acordo.

Paragrafo quinto — O célculo da multa prevista no paragrafo anterior estd limitado ao prazo maximo de 12 (doze) meses quando
o prazo restante para o vencimento deste acordo for superior a este prazo maximo.

Parigrafo sexto - Na hipdtese de rescisdo, resilicdo, suspensdo ou término de vigéncia do contrato ora firmado, a FACILITADORA
n3o acatard mais nenhuma solicitagdo de transacdo, devendo ainda o ESTABELECIMENTO, retirar qualquer referéncia 3
FACILITADORA de sua loja fisica, pagina da internet e material publicitério, inclusive qualquer material relativo 3 divulgacdo da
natureza da sua relagdo com a FACILITADORA.

Parigrafo sétimo — As partes, de comum acordo, poderdo renovar automaticamente o presente contrato, com as mesmas
condigBes, salvo as negociadas entre as partes a serem definidas a época da renovagio.

Parégrafo oitavo — Os beneficios previstos neste acordo no sfo cumulativos com qualquer outro incentivo a ser —
caso de renovagdo de contrato.

Parégrafo nono ~ Caso a FACILITADORA perca essa sua condigéo junto a Rede de Adquiréncia autorizada 0 presente acordo fica
imediatamente rescindido, '

Parsgrafo décimo - As InfragBes e descumprimentos contratuals previstos nesta cldusula e nas de

mais co
contrato, serdo aplicaveis ao ESTABELECIMENTO, suas flllals e/ou empresas que pertengam ao sey gru [11C45,00 prasente

po econdmico.

Parsgrafo décimo primeiro — O término do presente contrato, por qualquer motivo, no exonerars as i

todas as obrigag8es nele prevista, ! partes do cumprimento de
Parégrafo décimo segundo — O término do presente contrato ndo eximira a FACILITADORA de efety

a

pagamento dos valores decorrentes das transacdes reallzadas durante sua vigéncla, bem como, ndo exi:n?; ES'ET;BELECIMENTO o
de pagar a FACILITADORA, os valores devidos por fora deste contrato e a Imediata entrega dos equ'pament: ABELFCIMENTO
poder, podendo a FACILITADORA reter eventuals pagamentos devidos até efetiva entrega e/ou cum SI e matelilais em seu
presente. Primento integral do

Paragrafo décimo terceiro - Ao término do presente contrato, o ESTABELECIMENTO n3o m

ais po il
e/ou pretexto, as marcas e logotipos, equipamentos, softwares ou materiais cedidos pela FACI poders utilizar

LITADORA_ 1S€jaa q |tu|0

Scanned by CamScanner



N E |a;| NEO PAYMENT
Parégrafo décimo INTELLIGENCE
s quidacdo das obrigagBes previstas neste contrato, o ESTABELECIMENTO deverd manter

. rto — Até efetiva |i
ativo o domicilio banc tvali

ario indicado,

CL
AusuLa DECIMA QUINTA - DpAs ALTERACOES DO CONTRATO
Paragrafo primeiro As al
: = teracdes contratuais poders i | deveng tep as partes
conhecimento de eventuals alterac¢des. Poderse amer por melo fiico ou eleront
Paragrafo segundo - A n3o concorddncia da
contar da notificagio de discordancia, sendo
sem prejuizo das outras formas de rescisio co

s alteragBes efetuadas ensejar a rescisdo contratual, no prazo de 30 (trinta) dias a
que a falta de notificacdo de discordancia implicaré na aceitagdo tacita da mesma,
ntratual previstas no presente.

Zarégr:.fo terceiro - Toda alterag¥o ou inclusio de aditamentos ser4 imediatamente aplicadas e validadas, independentemente
a notificacdo de discordancia e consequente rescisdo contratual no prazo acima previsto.

Parigrafo quarto - N3o serdo consideradas indesejadas, abusivas, spam ou propaganda de marketing, as mensagens eletrdnicas

enviladas pela FACILITADORA a0 ESTABELECIMENTO, que ter4 objetivo exclusivo de informar alterag@es contratuais, atualizagdo
de sistema, dentre outras.

Pa}'ézrafO_ quinto — As partes poder3o negociar as alteragBes contratuais, em especial as relacionadas as condigbes comerciais,
cuja fir:nallzagao deverd ser formalizada por documento fisico ou eletrdnico, sendo aceito como formalizagdo os contatos
telefénicos, desde que gravados com conhecimento das partes e colocados a disposicdo das partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Paragrafo primeiro — N3o poders ser atribuida as partes contratantes responsabilidade por falhas interrupgdes ou atrasos no
cumprimento de suas obrigagBes, desde que estas sejam devidamente comprovadas em decorréncia de caso fortuito ou de
forca maior, tais como catastrofes, greves, perturba¢des da ordem publica e outras da mesma natureza, devendo ser
consideradas como excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

Paragrafo segundo — Serdo ainda consideradas causas excludentes de responsabilidade os atos governamentais, limitagGes
impostas por parte do Poder Publico, interrup¢do na prestacdo de servicos sob licenca, autorizagdo, permissdo ou concessdo
governamental, tais como o fornecimento de energia elétrica e telefonia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo primeiro — A utilizagdo pelo ESTABELECIMENTO do nome e marca da FACILITADORA e/ou das bandeiras devera ser
limitada ao previsto neste contrato, ndo podendo ocorrer de forma alguma alteragdo sem expressa concordancia e aprovag3o.

Paragrafo segundo — Constituem-se direito de propriedade da FACILITADORA e das Bandeiras, seus nomes, marcas, cores e
formatos, sendo que sua alteragdo, registro ou uso de forma indevida, serd considerado infraco.

Parigrafo terceiro — Qualquer tolerancia das partes na exigéncia do integral cumprimento do presente contrato serd considera
mera liberalidade, podendo ainda ser exigida a qualquer tempo, ndo se constituindo, de forma ou momento alguma novac3o,
rendncia ou modificaggo do pactuado.

parégrafo quarto — Fica desde J4 autorizado pelo ESTABELECIMENTO, suas filiais e empresas do mesmo grupo econémico, em

suas dependéncias ou locais indicados, sem que Isso Implique em qualquer 8nus ou encargos, a inclus¥o pela FACILITADORA de

seu nome, marcas e logotipos, enderego, ressalvado o direito do ESTABELECIMENTO de revogar, a qualquer momento, por
!

escrito, essa autorizag3o.

Parsgrafo quinto — As partes declaram, sob as penas da lel, que os signatdrios deste contrato e acordo comercial sio seus
rocuradores/representantes legais, devidamente constituldos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com

goderes para assumir as obrigagdes ora contraldas, extensivas aos seus sucessores,

O ESTABELECIMENTO devera comunicar de Imedlato & FACILITADORA, qualquer alteragdo ocorrida nas

o sexto -
Paragraf em especlal eventuals alteragdes de seu contrato soclal.

informagdes prestadas,

afo sétimo - Ocorrendo qualquer modificagdo na legislagdo em vigor, alteracdo na politica gconbmlca, financeira e de
tanto a nivel regional, nacional ou Internacional e que possa afetar, de alguma forma o equilibrio econédmico-financeiro

mercado, ta trato, as partes desde ja concordam em aditar o presente contrato e o Acordo Comercial parte integrante deste,

do pnaseﬂetst :Zr:jita ménto possa refletir estas modificagBes e/ou alteragdes, restaurando o equilibrio contratual.

para que

parégr

jtavo - Desde j4, para efeitos de utilizagdo de prova, em Julzo ou fora dele, concorda o ESTABELECIMENTO
Paréﬂf;’;‘;g; A com a disponibilizagdo das gravagBes magnéticas, digitalizadas ou telefénicas, das negocia¢des envolven
FACILI /

produtos, termos, € condigdes contratuais.
’
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o 4 ; de qualquer
gurard qualquer vinculo trabalhista, previdenciério, h‘erérq“";’oo:as a?ividades
ciondrios do ESTABELECIMENTO, designados para a prestac

Parigrafo nong ~ 0
outra natureza entre
estabelecidas no contr.

presente contrato n3o confi

a FACILITADORA e os fun
ato,

Pardgrafo décimo - 0o ESTABELECIMENTO é o (nico responsavel pela remuneragdo, despesas, encargose:::’::jar:‘e'i‘t::;
previdenciarios, seguros e Indenizagdes de seus funcionérios, respondendo, ainda, por todos os tributos ou

decorrentes de sua atividade, obrigando-se a sald4-los em tempo habil.

Pardgrafo décimo primeiro - |
FACILITADORA ceder e transferir,
coligadas, controladas, controlad

i , poderd a
ndependentemente de notificagdo efou autorizagdo do ESTABELECIMENTO, p

: trato, para suas
total ou parcialmente, os seus direitos e obrigacdes decorrentes deste con ) P
ores e terceiros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

o comercial sdo seus
As partes declaram, sob as penas da lei, que os signatirios deste contrato e acord

i Contratos Sociais, com
procuradores/representantes legais, devidamente constitufdos na forma dos respectivos Estatutos/
poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas,

iri i i s do presente acordo,
As partes elegem o Foro Central da Capital, de domicilio da FACILITADORA, para dirimir as duvidas oriundas do p
dispensando qualquer outro, por mais privilegiado que seja

imento do presente contrato,
E, por estarem assim justas e contratadas, concordam as partes terem tomado conhecim
disponibilizado no site WWw.neopagamentos.com.br.

Sem mais,
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